
Pdfبالعناصرالالكترونیةالتجارةعنتعبیرموضوع

غیرّتثوریةكظاھرةالإلكترونیةالتجارةبرزتوالرقمنة،التكنولوجیاعلیھیسُیطرعصرفي
ضخمةاقتصادیةقوةإلىتحولتالمتواضعة،نشأتھافمنذوالشراء،البیععالمفياللعبةقواعد
العالمیة.التجارةومستقبلحاضرتشُكل

Pdfبالعناصرالإلكترونیةوالتجارةالتجارةعنتعبیرموضوعمقدمة

مستوىوتحسیناحتیاجاتھلتلبیةوالخدماتالسلعتبادلإلىالإنسانسعىالتاریخ،فجرمنذ
الحضاراتلتطورالدافعةالقوةبمثابةفكانتالسعي،ھذامنالتجارةونشأتمعیشتھ،

والثقافات.

استخدامإلىبالمقایضةالتجارةفمنملحوظ،بشكلالتجارةأسالیبتطورتالزمن،مرورمع
التجارةظھورإلىأدتالتيالرقمیةالثورةإلىوصولاًوالورقیة،المعدنیةالعملات

الإلكترونیة.

الإلكترونیةالتجارةھيما

العملیةھذهتشملالإنترنت،عبروالخدماتالسلعوشراءبیععملیةھيالإلكترونیةالتجارة
باستخدامولكنوالتوصیل،والدفعوالعرضالتسویقمنالتقلیدیةالتجارةمراحلجمیع

التقلیدیة.المتاجرمنبدلاًكوسیطالإنترنت

بینالإلكترونیةالمعلوماتتبادلأنظمةظھورمعالماضيالقرنسبعینیاتفينشأت
نطاقعلىالإنترنتانتشارمعالتسعینیاتفيإلاعالمیةظاھرةتصُبحلملكنھاالشركات،

واسع.

ومستقبلحاضرتشُكلضخمةاقتصادیةقوةوأصبحتھائلاًنموًاشھدتالحین،ذلكمنذ
العالمیة.التجارة

بإمكاننا:أصبحالإنترنت،خلالفمن

العالم.فيمكانأيمنوسرعةبسھولةوالخدماتالسلعوبیعشراء●
وسطاء.إلىالحاجةدونمباشربشكلوالموردینالعملاءمعالتواصل●
أوسع.وجمھورجدیدةأسواقإلىالوصول●
الأعمال.كفاءةوتحسینالتشغیلتكالیفخفض●



الإلكترونیةالتجارةأنواع

تبیعحیثشیوعًا،الأكثرالنوعھي):B2C(والمستھلكینالشركاتبینالتجارة●
للمستھلكین.مباشرةوالخدماتالمنتجاتالشركات

تتمالتيالإلكترونیةالتجارةنوعھي):B2B(البعضبعضھاالشركاتبینالتجارة●
الشركات.بین

التجارةمنالنوعذلكھي):C2C(البعضبعضھمالمستھلكینبینالتجارة●
الإنترنت.عبرالبیعمنصاتمثلمباشرة،المستھلكینبینتتمالتيالإلكترونیة

الالكترونیةوالتجارةالتجارةأھمیة

والتطور.للنموالفقريالعمودتشُكلفھيالاقتصادیة،الحیاةعصبھيالتجارة:

مختلفعلىكبیرةأھمیةولھاالتجارة،عالمفيمختلفةحقیقیةثورةھيالإلكترونیة:التجارة
الأصعدة:

الأفراد:مستوىعلى.1

أيوفيمكانأيمنالتسوقللمستھلكینیمكنحیثالتسوق:فيوراحةسھولةتوُفر●
وقت.

منوالخدماتالمنتجاتمنواسعةمجموعةتوفرحیثواسعًا:واختیارًاتنوعًاتقُدم●
العالم.أنحاءجمیع

منأقلالإنترنتعلىوالخدماتالمنتجاتأسعارتكونماغالباًتنافسیة:أسعارًاتقُدم●
التقلیدیة.المتاجرفيأسعارھا

الأعمال.وریادةللشبابجدیدة:عملفرصتوُفر●

الشركات:مستوىعلى.2

جدیدةأسواقإلىالوصولللشركاتیمكنحیثالأعمال:نطاقتوسیععلىتسُاعد●
الإلكترونیة.التجارةخلالمنأوسعوجمھور

استخدامخلالمنالتشغیلتكالیفخفضیمكنحیثالتشغیل:تكالیفمنتقُلل●
التقلیدیة.المتاجرمنبدلاًالإنترنت

استخدامخلالمنالأعمالكفاءةتحسینللشركاتیمكنالأعمال:كفاءةمنتحُسّن●
الإلكترونیة.التجارةتقنیات

التجارةاستخدامخلالمنالتنافسیةقدرتھامنتعززأنیمكنحیثالتنافسیة:منتعُزز●
الإلكترونیة.



الاقتصاد:مستوىعلى.3

فرصوخلقالإجماليالمحليالناتجزیادةفيتسُاھمحیثالاقتصادي:النموفيتسُاھم●
جدیدة.عمل

الدولي.التعاونمنوتعُززالدولبینالتجارةتسُھلحیثالدولیة:التجارةمنتعُزز●
تقلیلخلالمنالمستدامةالتنمیةفيتسُاھمأنیمكنحیثالمستدامة:التنمیةفيتسُاھم●

والموارد.الطاقةاستخدام

المجتمع:مستوىعلى.4

خلالمنالعملسوقفيالمشاركةعلىالنساءتسُاعدحیثالمرأة:تمكینفيتسُاھم●
بعد.عنالعمل

جدیدةعملفرصتوفیرعلىالإلكترونیةالتجارةتسُاعدحیثالفقر:تقلیصفيتسُاھم●
للأفراد.الدخلوزیادة

توفیرخلالمنالتعلیملتحسیناستخدامھایمكنحیثالتعلیم:تحسینفيتسُاھم●
الإنترنت.عبرالتعلیمیةالموارد

الإلكترونیةالتجارةعیوب

عندأملخیبةإلىیؤديقدمماشرائھا،قبلالمنتجاتلمسأورؤیةللمستھلكیمكنلا.1
المنتج.استلام

الإنترنت.عبرالتسوقعندالشخصیةبیاناتھمسرقةأوللاحتیالالمستھلكونیتعرضقد.2

عبرالشراءعندفیھاالمرغوبغیرأوالمعیبةالمنتجاتإعادةالصعبمنیكونقد.3
الإنترنت.

التجزئةتجارةمثلالقطاعات،بعضفيالوظائففقدانإلىالإلكترونیةالتجارةتؤديقد.4
التقلیدیة.

فیھایتوفرلاالتيالمناطقفيمشكلةیشُكلقدمماالإنترنت،علىكبیربشكلتعتمد.5
جید.بشكلالإنترنت

النامیة.والدولالمتقدمةالدولبینالرقمیةالفجوةتعُمققد.6

البشري.التفاعلإلىوالافتقاربالوحدةالمستھلكینبعضالإنترنتعبرالتسوقیشُعرقد.7

والتغلیف.الشحنعملیاتبسببالكربونوانبعاثاتالطاقةاستھلاكزیادةإلىتؤُديقد.8



الإنترنت.علىالسرقةمنالفكریةالملكیةحقوقحمایةالصعبمنیكونقد.9

استخدامفيصعوبةالإعاقة،ذويوالأشخاصالسنكبارمثلالفئات،بعضتواجھقد.10
الإلكترونیة.التجارة

الإلكترونیةالتجارةمجالفيللعملاللازمةالمھارات

التقنیة:المھارات.1

وWooCommerceوShopifyمثلالإلكترونیة:التجارةوتقنیاتمنصاتفھم●
Magento.

.SMMوSEMوPPCوSEOمثلالرقمي:التسویقمھارات●
والمنتجات.الویبصفحاتلتصمیمالجرافیكي:التصمیممھارات●
العملیات.وتحسینالمستھلكسلوكلفھمالبیانات:تحلیلمھارات●
الإلكترونیة.التجارةمنصاتوتعدیللتطویرالبرمجة:مھارات●

الإنسانیة:المھارات.2

والموردین.العملاءمعللتواصلوالتفاوض:التواصلمھارات●
ممتازة.خدمةوتقدیمالعملاءمشكلاتلحلالعملاء:خدمةمھارات●
النھائیة.بالمواعیدوالوفاءالمشاریعلإدارةالوقت:إدارةمھارات●
عملك.فيتواجھھاقدالتيالمشاكللحلالمشكلات:حلمھارات●
العملیات.وتحسینجدیدةأفكارلتطویروالابتكار:الإبداعمھارات●
الدولیین.والموردینالعملاءمعللتواصلالإنجلیزیة:اللغةمھارات●

أخرى:مھارات.3

المناسبة.والخدماتالمنتجاتوتقدیمالعملاءاحتیاجاتلمعرفةالمستھدف:السوقفھم●
وجذاب.دقیقبشكلوالخدماتالمنتجاتلوصفوالخدمات:بالمنتجاتالمعرفة●
الإلكترونیة.التجارةتنظمالتيوالأنظمةالقوانینلمعرفةوالأنظمة:بالقوانینالمعرفة●
بالتجارةشغفلدیكیكونأنیجبالمجال،ھذافيللنجاحالإلكترونیة:بالتجارةالشغف●

والتطور.التعلمفيوالرغبةالإلكترونیة

المستدامھالتنمیةتحقیقفيتساھمانالالكترونیةللتجارةیمكنكیف



منیقُللمماالتنقل،إلىالحاجةمنالإلكترونیةالتجارةتقُللالكربون:انبعاثاتتقلیل.1
لتقلیلالكھربائيوالنقلالشمسیةبالطاقةالشحنمثلتقنیاتاستخدامیمكنالكربون،انبعاثات
أكبر.بشكلالكربونانبعاثات

استخدامكفاءةتحسینعلىالإلكترونیةالتجارةتسُاعدالموارد:استخدامكفاءةتحسین.2
الخام.والموادوالمیاهالطاقةمثلالموارد،

ریادةمجالفيخاصةالعمل،فرصخلقفيالإلكترونیةالتجارةتسُاھمالعمل:فرصخلق.3
الرقمي.والاقتصادالأعمال

خلالمنالمالي،الشمولتعزیزعلىالإلكترونیةالتجارةتسُاعدالمالي:الشمولتعزیز.4
المالیة.والتحویلاتالإلكترونيالدفعمثلمالیةخدماتتوفیر

فرصتوفیرخلالمنالتعلیم،تحسینعلىالإلكترونیةالتجارةتسُاعدالتعلیم:تحسین.5
الإلكتروني.والتعلیمبعدعنالتعلیم

بینالتجارةتسھیلخلالمنالدولي،التعاونتعزیزعلىتسُاعدالدولي:التعاونتعزیز.6
الدول.

الورقاستخدامتقلیلخلالمنالبیئة،حمایةعلىالإلكترونیةالتجارةتسُاعدالبیئة:حمایة.7
والبلاستیك.

الالكترونیةالتجارةعلىتؤثرالتيالتكنولوجیةالتطوراتاھم

مثلالإنترنت،عبرالتسوقتجربةلتحسینالاصطناعيالذكاءیسُتخدمالاصطناعي:الذكاء.1
للعملاء.الویبصفحاتوتخصیصللمنتجاتتوصیاتتقدیم

مماللمعاملات،ولامركزیةآمنةسجلاتلإنشاءالبلوكتشینتقنیةتسُتخدمالبلوكتشین:تقنیة.3
الإلكترونیة.التجارةفيوالثقةالشفافیةمنیحُسّنأنیمكن

لإنشاءالمعززوالواقعالافتراضيالواقعیسُتخدمالمعزز:والواقعالافتراضيالواقع.4
شرائھا.قبلوتجربتھاالمنتجاتبرؤیةللمستھلكینیسمحمماغامرة،تسوقتجارب

یسمحممامخصصة،منتجاتلإنشاءالأبعادثلاثیةالطباعةتسُتخدمالأبعاد:ثلاثیةالطباعة.5
أفضل.بشكلالعملاءاحتیاجاتبتلبیةللشركات
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التجارةفيیتعاملونأنھممنالتأكدوالأفرادللشركاتیمكنالتطورات،ھذهمواكبةخلالمن
التجارةتنُظمالتيوالأنظمةالقوانینعلىالاطلاعویمكنوأخلاقي،قانونيبشكلالإلكترونیة
دولھم.فيالإلكترونیة


